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Liebe Mitglieder,
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MUNCHEN
. A

herzlichen Dank fur die Teilnahme an unserer dritten Umfrage. Wir konnten aus der Umfrage wertvolle Informationen
ziehen, wie zum Beispiel, dass die Zufriedenheit mit unserer Ferienbetreuung aullerordentlich hoch ist und das trotz aktuell
erschwerter Bedingungen aufgrund von Corona. Beurteilt wurden hierbei allgemeine Parameter wie Altersstruktur,
Ortlichkeit, Material oder GruppengréRRe, ebenso wie Organisation, Trainer/Innen und Verpflegung. Dabei freut es uns sehr,
dass weit Gber 90% der Eltern unser Angebot weiterempfehlen wirden.

Interessant ist, dass knapp 80% aller Teilnehmer/Innen das Thema ,,Nachhaltigkeit/6kologischer FuBabdruck” hinsichtlich
der Ferienbetreuung wichtig ist. Uber 90% aller Befragten wire bereit einen Aufpreis von mind. 10 Euro fiir eine
nachhaltige Gestaltung der Ferienbetreuung zu zahlen.

Wir sind dabei die Wiinsche umzusetzen und werden versuchen in Zukunft unsere Location , Bootshaus Thalkirchen” fest in
unser Programm zu integrieren, das Essensangebot weiter zu verbessern und kindgerecht zu gestalten sowie das
Programmangebot besser an die klimatischen Verhaltnisse anzupassen.

Wir wiinschen Euch viel Spal§ beim Sport und freuen uns auf das nachste Mal mit Euch im Fanni.CLUB

Euer Fanni.CLUB Team
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Beurteilung Feriencamp

Wie beurteilen Sie das Feriencamp hinsichtlich folgender Kriterien?

- Gesamtiiberblick
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 1,0 1,5
Zeitlicher Rahmen, Tagesablauf 66,3% 28,7% 95% m
Ortlichkeit, Raumlichkeit 64,4% 30,7%
GruppengroBe 55,4% 42,6%
Altersstruktur 54,5% 41,6%
Ausstattung
Inhalte
W (1)sehrgut m(2) gut m (3) befriedigend (4) ausreichend (5) mangelhaft Note
t
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Beurteilung Organisation

Wie beurteilen Sie die Organisation des Feriencamps hinsichtlich folgender Kriterien?

- Gesamtuberblick
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anmeldung

72,3%

Organisation des Camps

allgemein (Ablaufe etc.) 64,4%

Kommunikation 66,3%

Erreichbarkeit von a7
Verantwortlichen des Camps o
Hygienekonzept und

dessen Einhaltung 59,1%

Information/Beratung 55,6%

W (1)sehrgut m(2) gut

m (3) befriedigend
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60% 70% 80% 90% 100% 0% 20%

1,0%

23,8%

29,7%

10,2% NEY

—

22,4%

29,7%

1,1%

36,6%

1,1%

32,3% 12,1%

(4) ausreichend (5) mangelhaft
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Beurteilung Trainer/Betreuer

Wie beurteilen Sie, bzw. Ihr Kind die Betreuerinnen, Trainerlnnen und Campleiterinnen des Feriencamps hinsichtlich folgender
Kriterien?

- Gesamtuberblick 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 1,0 12 14 16

Freundlichkeit
Zuverlassigkeit

Fachliche Kompetenz

Soziale Kompetenz
im Umgang mit Kindern

—

m(1)sehrgut m(2)qut  (3) befriedigend (4) ausreichend (5) mangelhaft op 2 Note

e
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Beurteilung Verpflegung

Wie zufrieden sind Sie, bzw. Ihr Kind mit der Verpflegung des Feriencamps hinsichtlich folgender Kriterien?

- Gesamtuberblick
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 1,0 1,5 2,0

2,5

0

Menge

1,1%

Abwechslung im Speiseplan

1,1%

Ausrichtung, bzw. Art der Gerichte

2,3%

Geschmack

4,6%

Gesundheit

4,8%

m (1) sehrzufrieden  ®(2)zufrieden  ®(3)teils/teils (4) weniger zufrieden (5) gar nicht zufrieden

e
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Wichtigkeit

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Themen bei der Teilnahme lhres Kindes am Feriencamp?

- Gesamtiiberblick
0% 0% 20%  30%  40%  50%  60%  70% 8%  90%  100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

SpBhaber
sencqng

DrauBen sein 67,7% 25,8% 6,5%

Kennenlernen von Sportarten 62,4% 30,1% 7,5%
Hohe Qualitat 55,9% 37,6% 6,5%

Betreuung in den Ferien 61,3% 28,0% 9.7% 3
—

Gute Ortlichkeit 48,4% 43,0% 8,6%

Positive Empfehlung 37,8% 37,8% 207%  Hk3
Gutes Preis-/Leistungsverhiltnis 30,4% 50,0% 15,2% L2
m(1)schrwichtig ~ m(2)wichtig ~ W(3)teils/teils = (4)wenigerwichtig = (5) nicht wichtig Top2
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Nachhaltigkeit/6kologischer FuBBabdruck

Wie wichtig ist lhnen das Thema Nachhaltigkeit/6kologischer FuBabdruck hinsichtlich der Feriencamps?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Note:
2,01
] Top-2-Box:

(4) weniger wichtig I 1,1%

(5) nicht wichtig F 3,3%

&
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Zahlungsbereitschaft nachhaltige Gestaltung / Greencity

Seit dem letzten Jahr kooperiert der Fanni.Club mit Greencity e.V. Greencity kommt immer wieder in die
Feriencamps des MTV, um spielerische Workshops zum Thema Umweltbildung (z.B. Umgang mit Plastikmiill oder
Mobilitat in der Stadt) zu geben. Der MTV Miinchen will insgesamt gerne "griiner" werden. Auch der Fanni.CLUB
soll hier seinen Teil dazu beitragen.

Waren Sie bereit, fiir eine nachhaltigere Gestaltung der Feriencamps (Umweltfreundliches Programm, Bio-Essen,
Okologisch nachhaltigere Produkte) einen Aufpreis zu bezahlen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
90,2% der Befragten wéren bereit
Ja, 15,01 - 20,00 EUR _ 35 9% einen Aufpreis von mind. 10 EUR
' fiir eine nachhaltigere Gestaltung
>_ der Feriencamps zu bezahlen.
Ja, 20,07-25,00 EUR _ 17,4% Durchschnittlich waren die a0
Teilnehmer bereit einen Aufpreis y y
i.H.v.
16,60 EUR
Ja, mehr als 25,00 EUR - 12,0% 20 bezahlen.
~/
Nein - 9,8%
e
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Weiterempfehlung

Wie wahrscheinlich wiirden Sie die Feriencamps des MTV l|hren Freunden/Bekannten weiterempfehlen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

(2) wahrscheinlich - 8,5%

(3) neutral 7/4%

(4) weniger

wahrscheinlich 0,0%

(5) sehr unwahrscheinlich | 0,0%

e
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100%
Note:

1,23

Top-2-Box:
92,5%
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Anmerkungen, Ideen & Wiinsche // Offene Antworten

Haben Sie Wiinsche, Anregungen, oder sonst noch etwas, das Sie den Verantwortlichen der Feriencamps oder dem

MTV mitteilen mochten?

Grundsatzliches

v

v
v
v

AN

\

N N N N R

:SLC

DANKE! Den Kindern hat es sehr gefallen!
GroBes Lob fur das Engagement & die guten Ideen
Herzlichen Dank

Meine Tochter bezeichnet die MTV-Woche als die schdnste
Ferienwoche. Herzlichen Dank und bitte weiter so!

Weiter so!

Meine Tochter war das erste Mal dabei und hatte so viel
Freude an dem Camp!

Meinem Kind hat es viel Spal3 gemacht - die Woche war
enorm vielseitig und kurzweilig.

Unser Sohn war sehr gerne dort und fand die Woche klasse!
Wir waren sehr zufrieden mit dem Feriencamp.

Das Wohl der Kinder stand im Vordergrund!

Die Kinder und ich fanden das Ferienprogramm super!
Gerne wieder!!!

Leider hat es meinem Sohn dieses Jahr nicht so gefallen

Oktober 2020
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Location

v

Besonders die Bootshaus Location war dieses Jahr ein
Highlight. Das DrauBen sein und such die Méglichkeiten vor
Ort. Vor allem natdirlich der Kanu-Tag ;-)

Bieten Sie bitte in den nachsten Sommerferien gerne
wieder nach Moglichkeit das Bootshaus an.

das Bootshaus als Location war super! Es ware toll wenn
man das beibehalten kénnte.

Das Ferienprogramm war super! Ein
Ausflugstag/Wandertag wére vielleicht schén. Letztes Jahr
fanden die Kinder das Kajak oder Kanufahren in Thalkirchen
super. Das skim boarding fanden sie nicht so doll. Ist glaube
ich nicht nétig und auch recht aufwendig.

Der Veranstaltungsorten sollte nicht zu weit von der
Tumblingerschule sein. Wir sind allgemein sehr zufrieden.

Wir sind die Nr. 1 fiir fact-based Consultancy im Sport 45



Anmerkungen, Ideen & Wiinsche // Offene Antworten

Haben Sie Wiinsche, Anregungen, oder sonst noch etwas, das Sie den Verantwortlichen der Feriencamps oder dem
MTV mitteilen méchten?

Verpflegung Wetter”

v alles super gut - nur beim Essen dirfe es etwas v' Bessere Anpassung an klimatische Verhaltnisse, wenn es im
hochwertiger sein. Muss ja auch kein Fleisch sein. Sommer so heil3 ist.

v Bezlglich der Verpflegung der Kinder hatte man mehr v' Das Camp war natirlich gut. Leider durch das Wetter sehr
erwartet eingeschrankt. Leider haben wir auch das mit den

Sportmoglichkeiten falsch verstanden und sind néchstes mal

v DasE im Li fi ichi A
as Essen im Libero finde ich immer arg ungesund. Im sicher in der Werdenfelsstr. besser aufgehoben.

Incontro schmeckt es unserem Kind besser.

v : . . .
v Meinem Kind hat das Essen leider nicht geschmeckt. Unserem Kind war die Bewegung in praller Sonne zu heil3.

Vielleicht konnte man hier ein bisschen mehr kindgerechte
Gerichte einplanen.

v alles super bis auf das Essen

Personal Sportangebot

v Die Kinder wiinschen mehr Empathie von den Trainern. v Skim board war wohl nicht so toll. Vielleicht kénnte man

v Liebevolle Betreuung stattdessen etwas anderes machen.

v Die Verantwortlichen haben das Programm gut und v Ichwiinsche mir echtes QAR AR RAICHGE

vielseitig organisiert

e
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Strukturdaten / Geschlecht

Geschlecht des Kindes/der Kinder

Geschlecht

Werte
Antwort i 9%
mannlich 64,1
weiblich;
weiblich 35,9 35,9%
mannlich;
64,1%

e
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Strukturdaten / Alter

Alter des Kindes/der Kinder

30%

20,7% 20,7%

20%

10%

0%
6 Jahre 7 Jahre 8 Jahre 9 Jahre 10 Jahre 11 Jahre 12 Jahre 13 Jahre
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