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Themen: Angebote wahrend der Corona-Pandemie
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Liebe Mitglieder, mUNCHEN
N—

herzlichen Dank fur die Teilnahme an unserer zweiten Umfrage. Wir konnten aus der Umfrage wertvolle Informationen
ziehen, wie zum Beispiel, dass es momentan fiir rund 50% der Mitglieder nicht wichtig ist, ,ihren” Sport auszutiben,
sondern Bewegung allgemein im Vordergrund steht, dass bei Onlineangeboten on demand (Abruf der Inhalte jederzeit
moglich) favorisierter ist als Livestreams (feste Uhrzeit) und dass mehr Outdoorangebote (insbesondere auf der
Theresienwiese) gewlinscht werden. Weiterhin haben 83 % angegeben, dass sie Sport in geschlossenen Raumen treiben
wollen.

Wir sind dabei die Wiinsche umzusetzen und werden versuchen, das Outdoorangebot in der Gymnastikabteilung in den
kommenden Monaten auf dem September-Niveau zu halten bzw. zu erweitern. Die Abteilungen stehen hier in engem
Kontakt zu ihren Mitgliedern und kdnnen kurzfristig reagieren.

Die Bereitstellung von on demand-Angeboten gestaltet sich in einigen Bereichen schwierig (z.B. Hot Iron Stunden). Wir
suchen hier nach einer Losung.

Wir wiinschen Euch viel Spal8 beim Sport, sowohl on- als auch offline!

Die Geschaftsfiihrung
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Sport in geschlossenen Raumen

Seit kurzem ist Sport auch in geschlossenen Raumen unter strengen Vorgaben grundsatzlich wieder méglich.
Kommt fiir Sie Sport in geschlossenen Raumen unter den derzeitigen Bedingungen in Frage?

Sportin geschlossenen Raumen

Antwort Werte in %
Ja 82,9 Nein; 17,1%
Nein 17,1

Ja; 82,9%
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Bewegung vs. eigene Sportart

Wollen Sie derzeit generell wieder Sport treiben (sich bewegen) oder ,muss” es lhre Sportart sein?

Bewegung vs. Eigene Sportart

Antwort Werte in %

Ja, ich will mich

unabhangig von der 49,0
Sportart bewegen
Nein, es sollte schon =i Ja; 49,0% Nein; 51,0%

meine Sportart sein
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Standortwechsel

Wiirden Sie auch andere Standorte des MTV Miinchen besuchen, wenn an lhrem ,,Hauptstandort” aufgrund der
aktuellen Situation kein Sport méglich ist?

Standortwechsel

Antwort Werte in %
Ja 68,9
Nein 311 Nein; 31,1%

Ja; 68,9%
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Ausdehnung Sportangebot

Wiinschen Sie sich eine Ausdehnung des Sportangebots des MTV, das ,,im Freien” / ,,an der frischen Luft”
stattfindet? (Mehrfachantworten moglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ja, grundsatzlich 53,4%

Ja, aufgrund der
aktuellen Situation

Nein
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Bevorzugter Standort

Welchen MTV-Standort wiirden Sie [sich zur Ausdehnung des Sportangebots ,,im Freien”] bevorzugen?
(Aussagen derer, die angegeben haben, dass Sie sich eine Ausdehnung des Sportangebots wiinschen wiirden.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 10 15 20 25 30 35 40 45 50

| |

Theresienwiese 42% 35%

Westpark 22% 33%

Isarauen 17% 22%

14% 4%

10% 10%

Isar (Bootshaus Thalkirchen) 15% 7% 61% 7%
Hermann-von-Siemens Sportpark  [JES 10% 78%
|
mRang 1 mRang 2 Rang 3 m Rang 4 mRang 5
&
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Nutzung Training-Videos

Wéhrend der Corona-Krise hat der MTV seinen Mitgliedern zahlreiche Zusatzangebote aus den verschiedenen
Abteilungen angeboten.

Haben Sie die Trainings-Videos in Anspruch genommen?

Nutzung Training-Videos

Antwort Werte in %
Ja 57,3
Nein 42,7

Nein; 42,7%
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ldeen & Wiinsche Zusatzangebote // Offene Antworten

Haben Sie weitere Ideen und Wiinsche fiir Zusatzangebote des MTV?

v' Gymnastikstunden weiterhin als Streams anbieten. v' Mehr Pilates Stunden fur éltere Leute (50+).

v Aktuell gibt es ja wieder Face to Face Kurse - diese v Mehr Trainingsvideos im Bereich Gymnastik habe
sind natlrlich viel schéner als die Online-Kurse- auch ich sehr vermisst. Hier gab es meiner Meinung
wenn die Online-Kurse - Live-Streams eine tolle nach zu wenig. Andere Sportvereine hatten einen
Alternative waren / sind. Wochenstundenplan mit verschiedenen

v Daich schwanger bin fande ich Angebote fur Eltern Gymnastikvideos.
mit Babys super. v' Videos/ Streams nicht fir jedermann geeignet.

v Fechten in der Werdenfelsstral3e. v' 1. Etwas mehr Choreo und Gymnastik. 2. Mehr

unspezifisches Allroundangebot (nicht nur fir Jung
oder Alt). 3. Corona-Reservierungsmodus ist nicht
schlecht (man kann etwas mehr Leute zulassen).

v Ich habe nicht mitbekommen dass Online-Videos
vom MTV zur Verfiigung gestellt werden. Hier
wiinsche ich mir eine deutlich verbesserte
Kommunikation fir die Mitglieder. v' GrolBeres Outdoor Sport Angebot.

Ilch wiirde gerne am Sportkurs Indoor teilnehmen.
Kaum machbar aber Reha-Krankengymnastik.
Kletterhalle konnte ggf. wieder &ffnen.

Livestream leider ofter nicht aufrufbar oder instabil.

NN NN

Massage
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ldeen & Wiinsche Zusatzangebote // Offene Antworten

Haben Sie weitere Ideen und Wiinsche fiir Zusatzangebote des MTV?

v" Die Angebote auf dem Kulturstrand an der
Corneliusbricke finde ich einer Zumutung fir den
Verein; zwischen Partygésten macht auf dem
winzigen Gelédnde Sport keinen Spal!

v Leider gab es immer wieder technische
Schwierigkeiten bei den Live-Streams. Das war - offen
gesagt - recht frustrierend.

v' Live-Kurse Uber Webex.
Mehr Bodyart bei Susie.

v" Mehr Kurse am Abend und in der Stadt. Die
bisherigen fanden entweder zu frith am Nachmittag
statt oder in der Werdenfelserstral3e.

(\

v Sportartentbergreifende Veranstaltungen im Freien.

v" Wir haben Videosessions gemacht und die Theorie
zu verbessern!

i
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Zahlungsbereitschaft Zusatzbeitrag

Die bisherigen Online-Angebote/Inhalte wurden sowohl Mitgliedern als auch Nicht-Mitgliedern kostenlos zur
Verfligung gestellt. Waren Sie in Zukunft (d.h. ,nach Corona”) bereit, fiir spezielle Online-Angebote (Spezielle
Trainingsplane, Kurse, etc.) einen monatlichen Zusatzbeitrag zu zahlen?

Zahlungsbereitschaft Online-Angebote

Antwort Werte in %
Ja 23,1
Nein 76,9

Nein; 76,9%
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Bevorzugte Online-Angebote

Welche Arten von Online-Angeboten des MTV wiirden Sie bevorzugen? (Mehrfachantworten méglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Videos (on demand) auf 68.2%
Youtube
Live-Streams auf der 0
Website _ P
Helrntralnlng§plane der 43,9%
Fitnessabteilungen
Live-Trainings liber 0
Microsoft Teams 24,2%
Sonstige 3,0% - — -
2.B. Abteilungsbezogene Trainingspléne, Webex-Konferenzen
&
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Wie wichtig sind lhnen feste Zeiten fiir diese Online-Angebote, die eine ,Online-Alternative” zu den normalen
Angeboten darstellen? (Aussagen derer, die angegeben haben, dass die Angebote auch nach der Krise zur Verfiigung gestellt werden sollen.)

(1) sehr wichtig

(2) wichtig

(3) teils/teils

(4) weniger wichtig

(5) nicht wichtig

:SLC
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0% 10%

60%

11,7%

11,7%

11,7%

23,3%

August 2020

41’6%

Note:
3,48

Top-2-Box:
35,0%

Wir sind die Nr. 1 fiir fact-based Consultancy im Sport




Favorisierung Tageszeiten

Welche Tageszeiten bevorzugen Sie fiir die Online-Angebote?
(Aussagen derer, die angegeben haben, dass die Angebote auch nach der Krise zur Verfligung gestellt werden sollen.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 10 15 20 25

|

Abends 51% 16% 22%
Morgens 28% 18% 10% 10%
Vormittags 10% 28% 36% 10%
Nachmittags 8% 36% 24% 22%
Mittags k% 28% 36%
| |
mRang 1 mRang 2 Rang 3 mRang 4 mRang 5
&
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Sonstige Anmerkungen // Offene Antworten (1)

Haben Sie sonst noch Wiinsche und Anregungen, die Sie dem MTV gerne mitteilen mdchten?

Anmerkungen im Bereich ,positives Feedback/Lob” Anmerkungen im Bereich ,Standort”

v lIhr macht einen tollen Job! |hr seid primal v' Den Westpark als Trainingsort/

v Dankel! Tolle Idee mit der Umfrage. Macht was Ausweichmoglichkeit zur HaberlstraBe nutzen.
daraus. v' Die Werdenfelsstral3e ist keine wirkliche

V' Schon! Weiter so! Alternative.

v Der Kulturstrand sollte als Standort wegfallen. Hier

v Danke fir das hervorragende Angebot vor und auch :
ist eher Party angesagt.

wahrend der Krise!

v Vielen Dank flir euer Engagement und eure
Kreativitat! Die Kids haben wieder eine super Zeit bei
euch!

v Vielen Dank fur das tolle Angebot wahrend der
Corona Zeit!

v Die aktuellen Buchungsmaglichkeiten Uber die App
sind klasse. Die Kurse sind nicht so super voll. Sollte
man beibehalten.

v Vielen Dank fiir das Engagement den MTV-
Mitgliedern so gut wie moglich in der aktuellen Zeit
ein Sportangebot zur Verfligung zu stellen und
dartber auf dem Laufenden zu halten.

i
$ S L C August 2020 Wir sind die Nr. 1 fiir fact-based Consultancy im Sport 24

management




Sonstige Anmerkungen // Offene Antworten (2)

Haben Sie sonst noch Wiinsche und Anregungen, die Sie dem MTV gerne mitteilen mdchten?

Anmerkungen im Bereich ,Angebote”

v' Es ware schon wenn Fechten auch in der v' Beibehaltung der Platzreservierungen auch nach

Werdenfelsstral3e angeboten werden kénnte. Corona - die Enge in manchen Kursen im
Gymnastiksaal ist bedngstigend. Nach
Wiedereroffnung der gro3en Halle sollte diese nicht
nur Ballsportarten beinhalten.

v" Mir hat die Stundendauer von 45 min sehr zugesagt.

v Als Livestream fande ich eine Mittags

Mobilisationsstunde gut. . . . ,
v Ich finde die max. Anzahl der Teilnehmerlnnen in

v Feste KiSS Gruppen am Nachmittag. geschlossenen Raumen zu dicht angesichts der
Die Kurse habe ich kaum genutzt. Ansteckungsgefahr. Stattdessen wiirde ich mir mehr
Kursangebote in der WerdenfelsstraBBe wiinschen.

(\

v' Die Angebote finden fir mich in zu groBen Gruppen
auf zu wenig Raum Indoor statt. AuBerdem finden die
Kurse zum groBen Teil zu weit weg (nicht Stadtmitte)
oder zu frih statt und sind nach der Arbeit nicht
machbar.

v' Leider war ich wahrend der Corona-Krise kein
einziges Mal beim MTV. Die Online-Buchung der
Kurse funktionierte bei mir nicht.

i
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Sonstige Anmerkungen // Offene Antworten (3)

Haben Sie sonst noch Wiinsche und Anregungen, die Sie dem MTV gerne mitteilen mdchten?

Anmerkungen im Bereich ,,Sonstige”

v

v
v
v

Abschluss der langwierigen BaumalBnahmen.
Umkleiden und Duschen waren wieder schon.
Die Website ist etwas unUbersichtlich.

lch mache keine Angabe bei Zusatzzahlungen fir
Zusatzleistungen und das Ranking der Zeiten
Livestreams, weil (Sozial hin oder her) Mitglieder
zahlen Beitréage - Nicht-Mitglieder kdnnen/konnten
ohne Zahlung identisch Nutzen.
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Struktur der Befragten
(Werte gerundet)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abteilungsleitung . 449
(auch stellvertretend) %

Hauptamtliche/r Mitarbeiterin . 4,09
(inkl. Minijobberln Verwaltung) !

Ubungsleiterln / Trainerln .
(inkl. Minijobberln Sport) . 2,7%

Kursteilnehmerln/Gast I 2,7%
Vorstand / Vorstandin I 1,8%

Delegierter / Delegierte I 1,8%

(Weder Mitglied noch Kursteilnehmerin)

Externe Person F 1

i
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