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Ergebnisse erste Umfrage (Juni 2020)

Themen: Allgemeine Zufriedenheit, Krisenmanagement Corona
und Onlineangebote
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Liebe Mitglieder, MUNCHEN

herzlichen Dank fir die Teilnahme an unserer ersten Umfrage und die zumeist gute
Bewertung unserer (Vorstand, Abteilungen, Trainer, hauptamtliche Mitarbeiter) Arbeit. Die
Ergebnisse sind flr uns wichtige Gradmesser, wo wir schon gut sind und was wir noch
besser machen kdnnen. Und das sowohl wahrend der Corona-Pandemie als auch danach.

Folgende Punkte wollen wir entweder in folgenden Umfragen genauer untersuchen oder
wir haben schon Ideen fiir Verbesserungen:

e Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit
* Forderung Zusammenhalt Mitglieder/Verein und Aktivierung Vereinsleben

* Sportstatten und Ausstattung

Die Geschaftsfiihrung
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Zufriedenheit Leistungen und Angebote

Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen und Angeboten bei lhrem MTV in folgenden Bereichen?

- Notenranking Platz 1-5

1,0 1,5
Trainer 1,38
Mitgliederbetreuung 1,67

1,70

2,0 2,5

Sportangebot allgemein

Abteilungsleiter 1,71
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Zufriedenheit Leistungen und Angebote

Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen und Angeboten bei lhrem MTV in folgenden Bereichen?

- Notenranking Platz 6-10
10 15 2,0 25

Vorstand 1,83

Geschiftsstelle 1,85

2,13

Offentlichkeitsarbeit

Sportstatten und

Ausstattung 2,32

Vereinsleben 2,39
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Beurteilung aktuelle Situation

Wie beurteilen Sie den Umgang des MTV mit der aktuellen Situation in folgenden Kriterien?

- Notenranking
1

0 1,5 2,0 2,5 3,0

I

Informationen zur aktuellen

Situation 171

Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit

Kommunikation und

Austausch mit den Mitgliedern 2l

Angebote fiir Mitglieder 2,10

Regelungen hinsichtlich des
Umgangs mit den Mitglieds-,
bzw. den Kursbeitrdgen

770

Forderung des Zusammenhalts
zwischen dem Verein,
Mitglieder, etc.
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Beurteilung Online-Programm

Wie beurteilen Sie das aktuelle Online-Programm des MTV hinsichtlich folgender Faktoren?

- Notenranking

1,0 1,5 2,0 2,5 3.0 3,5

|

Qualitat des Inhalts 1,84

2,10

Unterhaltungswert

Vielfalt der Angebote 2,10

Informationswert 2,18

Mitglieder-Nahe 2,65

Mitglieder-Interaktion 2,88

Sponsoren-Einbindung

_OO
S
=3
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Online-Aktivitaten nach Corona

Wiirden Sie solche Online-Aktivitaten des MTV auch nach Corona beflirworten und nutzen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grunsatzlich Ja; 68,4% Nein; 31,6%
Videos Ja; 66,7% Nein; 33,3%

Heimtrainingspléne Ja; 56,5% Nein; 43,5%

Livestreams Ja; 44,9% Nein; 55,1%

Challenges Ja; 34,4% Nein; 65,6%

Kommentar: Anndhernd dreiviertel der befragten Personen befiirworten die Online-Aktivitaten des MTV grundsétzlich und wiirden diese auch in Zukunft nutzen. Vor allem
Videos und Heimtrainingsplane sind fiir die Mitglieder interessant.
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Vorfreude Zukunft

Auf was freuen Sie sich beim MTV am meisten, wenn weitere Lockerungen hin zum Normalbetrieb vorgenommen
werden? (Mehrfachantworten méglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sport treiben an sich 70,9%

Sport mit Freunden / Vereinsmitgliedern, bzw.
dem Team

65,8%

Freunde / andere Vereinsmitlgieder treffen 55,7%

N

Vereinsleben 7,9%

Vereinsfeste 22,8%

Beusch des Vereinsheims / der
Vereinsgastronomie

—

7,7%

Den Sportlichen Wettkampf mit Gleichgesinnten 16,5%

Freunden / anderen Vereinsmitgliedern oder
Teams des Vereins bei Wettkdmpfen zuzusehen

8,9%

Auf Sonstiges - 6,3% | z.B.Kontaktsport, Saupa, Auspowerr, Umkleiden, Tanzen
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Struktur der Befragten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ubungsleiterln / Trainerln
(inkl. Minijobberin Sport) . 7

Abteilungsleitung
(auch stellvertretend) - 6,6%

Hauptamtliche/r Mitarbeiterln .
(inkl. Minijobberln Verwaltung) - Al

Vorstand / VorstandIn - 5,8%
Abteilungskassierln . 3,3%

Kursteilnehmerln/Gast . 3,3%

Externe Person 0
(Weder Mitglied noch Kursteilnehmerin) . 3,3%

Delegierter / Delegierte F 1,7%

&
v S L C Juni 2020 Wir sind die Nr. 1 fiir fact-based Consultancy im Sport 53

management



