Eure Stimme zahlit.

Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Befragung

unserer Uber 8.500 Mitglieder

Teilnehmende Freitexte Sportarten

Nationen

C



ZUSAMMENFASSUNG

Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick

Hohe Beteiligung

683 Mitglieder haben teilgenommen — ein
starkes Signal der Verbundenheit.

Engagementbereitschaft

136 Mitglieder wollen sich ehrenamtlich

einbringen. 157 sind offen fiir Spenden.

©

GroBe Zufriedenheit

Rund 40% der Freitexte sind ausdriickliches
Lob. Trainer, Angebot und Atmosphare
werden hervorgehoben.

Klare Handlungsfelder

Kursangebot, Infrastruktur und
Kommunikation sind die Top-3-
Verbesserungsbereiche.
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MITGLIEDSCHAFTSGRUNDE

Warum seid ihr beim MTV?

Basis: 660 Antworten (Mehrfachzuordnung)

Sportangebot / Sportart
Vielféltiges Angebot
Gesundheit & Fitness
Vereinsleben

Sonstiges

Gemeinschaft & Soziales
Ndhe & Erreichbarkeit
Kinder & Familie

Anlage & Infrastruktur
Tradition

Preis-Leistung

264
139
119
110
102
98
85
69
29
31
31
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THEMENINTERESSEN

Was interessiert euch am meisten?

Basis: 675 Antworten (Mehrfachauswahl)

Training & neue Kurse

News aus Abteilung

Veranstaltungen

Kinder & Jugendliche

Projekte & Bauvorhaben

Allgemeine Infos

Ehrenamt & Mitmachen

Erfolge Sportler:innen

Kooperationen

214

198

189

146

128

103

338

408

516
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KOMMUNIKATION

Wie wollt ihr informiert werden?

Basis: 677 Antworten (Mehrfachauswahl)

E-Mail / Newsletter 553 (82%)

Aushdnge in Sportstatten 207 (31%)
Webseite 197 (29%)
Personlich (Trainer:innen) 187 (28%)
MTV-App

167 (25%)

Social Media 152 (22%)

Takeaway: Der E-Mail-Newsletter bleibt mit Abstand der wichtigste Kanal. 5/12



EHRENAMTLICHES ENGAGEMENT

Bereitschaft zum Ehrenamt

Basis: 683 Antworten

B Mache ich bereits B Kann ich mir vorstellen B Vielleicht B Nein, aktuell nicht

70 engagieren sich bereits
6 6 konnen es sich vorstellen

1 9 5 sagen "vielleicht"

Das sind 331 potenzielle

Ehrenamtliche — fast die Halfte!
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SPENDENBEREITSCHAFT

Unterstiitzung liber den Beitrag hinaus

Basis: 682 Antworten

Top-Spendenzwecke

Kinder- & Jugendarbeit
MTV allgemein

Bestimmtes Projekt

Eigene Abteilung

B Habe ich schon B Kann ich mir vorstellen  H Vielleicht ® Nein

Bevorzugte Form
326x einmalige Spende | 140x Arbeitszeit/Expertise | 64x Sachspende

198

152

142

131
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OFFENES FEEDBACK

Was ihr uns mitgegeben habt

Basis: 271 Freitext-Antworten (Mehrfachzuordnung)

Kurs- & Training
Lob & Zufriedenheit
Verbesserungsvorschldge
Infrastruktur 45
Fitness & Gym 37
Sonstiges 36
Kinder & Jugend 31
Kommunikation 25
Gastronomie 21
Beitrage & Kosten 12

Sauna & Wellness 8
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Was uns besonders gefreut hat

,Ich bin begeistert vom Verein. Alles ist vorbildlich organisiert. Die Trainer sind sehr engagiert und hoch motiviert.“
,Danke fiir das klare Engagement fiir Vielfalt und Akzeptanz. Ich fiihle mich hier sicher und aufgehoben.”
,Wir lieben den MTV! Alle Trainer sind sehr nett und immer hilfsbereit!”

,Dem MTV beizutreten war eine super Entscheidung. Fitness bei euch ist einfach anders als Muckibude.“

,Danke das es den MTV gibt. Es ist der beste Verein Miinchens!”



HANDLUNGSFELDER

Wo ihr euch Verbesserungen wiinscht

Kurs- & Trainingsangebot

Mehr Kurszeiten (v.a. Nachmittag & Abend), Kursplan auch gedruckt, mehr Angebote fiir Kinder 4—7 und Senioren

Infrastruktur & Ausstattung

Fitnessgerate modernisieren, Sitzmoglichkeiten im Foyer, Umkleiden entlasten, Sanitdaranlagen sanieren

Kommunikation & Digitales

Einheitliche App/Buchung, besserer Informationsfluss, Buchungs-App pflegen, mehr Transparenz

Gemeinschaft & Teilhabe

Flexiblere Kiindigungsfristen, mehr Inklusion bei Kinderkursen, Trainer starker wertschatzen
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UNTERNEHMENSKONTAKTE

Potenzial fiir Partnerschaften

Kontext

I ; Diese 17 Kontakte werden im ndchsten Schritt personlich

angesprochen.

Einige Mitglieder haben dariiber hinaus Bereitschaft

Mitglieder kennen ein Unternehmen, TreE : _
signalisiert, selbst bei der Sponsor-Akquise zu helfen.

das den MTV unterstitzen kdnnte
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Vom Zuhoren zum Handeln.

1 2 3

Analyse vertiefen MaBnahmen definieren Ehrenamt aktivieren

Detaillierte Auswertung nach Konkrete Schritte bei Kursangebot, Personliche Ansprache der 331

Abteilungen und Themenfeldern Infrastruktur und Kommunikation interessierten Mitglieder

4

Transparent berichten

Regelmalige Updates im
Newsletter und auf der Website



Danke fur eure Stimme, euer Vertrauen
und eure ldeen.

Gemeinsam machen wir den MTV noch starker — fir alle.
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